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CONTEXTE PROFESSIONNEL 
 
 
 

Situé au cœur d’une petite ville du Grand Est, « Bien-Être et Nature » est un institut de beauté 
indépendant qui existe depuis 2018. Il est situé à proximité de commerces, de bureaux et d’une 
salle de sport fréquentée notamment par une clientèle masculine. 
La clientèle actuelle de l’institut est mixte. 
 
Madame Dumont, titulaire d’un BTS Métiers de l’Esthétique Cosmétique Parfumerie, est 
propriétaire du fonds de commerce et des murs depuis 2022.  
Elle vient d’embaucher Léa, titulaire d’un Brevet professionnel Esthétique Cosmétique 
Parfumerie. 
 
L’institut est composé d’une entrée, qui comprend un espace accueil, bar à ongles, vente, de 
deux cabines polyvalentes pour les soins du visage et du corps ainsi que les épilations et d’une 
grande cabine relaxation disposant d’un appareil vibrant corps Cellutec G5, d’un sauna 
infrarouge et d’une douche. 
L’institut est dépositaire de la marque Sothys. 
 
 
Madame Dumont aimerait également mettre en place une animation pour promouvoir le 
nouveau protocole de soins des pieds Yumi Feet. 
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1. Monsieur Renaud est un client fidèle pour son épilation du dos et du torse. Il 
souhaite des renseignements sur les soins du dos avant de prendre rendez-vous. 

64,5 points 
 

1.1. Monsieur Renaud se montre curieux au sujet de l’appareil vibrant Cellutec 
G5 et vous questionne. 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.2.7 Les appareils 

 
1.1.1. Énoncer la fonction globale de l’appareil vibrant Cellutec G5. 1,5 point 

 
Appareil électrique qui génère des vibrations (0,25 pt) mécaniques (0,25 pt) infrasonores et 
sonores de très basses fréquences (0,25 pt) transmises à la peau au moyen d’une tête 
oscillante (0,25 pt) sur laquelle sont adaptés différents embouts (0,25 pt) appelés patins (0,25 pt). 
 

1.1.2. Présenter le mode d’emploi de cet appareil lors d’un soin du dos.  7,5 points 
 
0,5 pt par étape 
 

- Brancher l’appareil 
- Appliquer un produit de modelage 
- Sélectionner le patin incurvé 
- Désinfecter le patin 
- Fixer le patin incurvé 
- Positionner la housse de protection 
- Régler la fréquence sur 25 Hz (accepter entre 20 et 30 Hz) 
- Régler la durée d’utilisation sur 10 minutes (accepter entre 10 et 15 minutes) 
- Mettre l’interrupteur sur ON 
- Tenir le patin perpendiculairement à la peau 
- Déplacer le patin sur la zone souhaitée 
- En fin d’utilisation, retirer la housse de protection 
- Dévisser le patin  
- Nettoyer et désinfecter le patin, le ranger 
- Éteindre et débrancher l’appareil 

Toutes réponses cohérentes acceptées. 
 

1.2. Élaborer un protocole de soins du dos, utilisant l’appareil vibrant Cellutec G5, 
répondant aux besoins de monsieur Renaud.  3 points 
 

C12.1 Élaborer un programme de soins esthétiques du corps 
S1.1.2.3 Techniques de soins du corps 

 
Protocole (6 x 0,5 pt) 
Nettoyage, Exfoliation, Modelage, Appareil vibrant Cellutec G5 (ou avant le modelage), 
Enveloppement, Produit de fin de soin 

 
1.3. Présenter l’action conjointe des différents produits choisis et des techniques 

manuelles et appareillées. Présenter la réponse sous forme de tableau. 
 11,5 points 

 
C12.1 Élaborer un programme de soins esthétiques du corps 
S1.1.2.3 Techniques de soins du corps 
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1 point pour le tableau 
 

Protocole 
 

Produits 
nécessaires 
(6 x 0,5 pt) 

Techniques 
manuelles et 
appareillées 

(1,5 pt) 

Actions 
2 attendues par étape 

(6 x 2 x 0,5 pt) 

Nettoyage 
Lotion 
nettoyante ou 
gel nettoyant 

 
- Éliminer les impuretés, le sébum, 

à la surface cutanée… 
- Préparer la peau à recevoir le soin 

Exfoliation 
Gommage à 
grains 

 

- Éliminer les cellules mortes 
- Adoucir la peau 
- Affiner le grain de peau 
- Faciliter la pénétration des 

produits suivants 
- Donner de l’éclat à la peau  

Modelage 

Baume, crème 
ou beurre de 
modelage ou 
huile tiède 

Effleurage, lissage, 
pétrissage, foulage, 
pressions, … 
(2 sortes de 
manœuvres attendues 
2 x 0,5 pt) 

- Apporter du confort en améliorant 
la texture de la peau 

- Relâcher les tensions musculaires 
et nerveuses 

- Relaxer 
… 

Appareil vibrant 
Cellutec G5  
(ou avant le 
modelage) 

Produit de 
modelage si 
nécessaire 

Patin incurvé 
(0,5 pt) 

- Stimuler les récepteurs nerveux 
- Décontracter les muscles 
- Relaxer 
- Augmenter les échanges cutanés 
- Relancer la circulation sanguine et 

lymphatique 
- Favoriser l’élimination des toxines 

Enveloppement  

Exo thermique 
ou 
Alginate à 
chaud ou 
Boue auto 
chauffante 

 

- Favoriser la diffusion des actifs du 
produit précédent 

- Relaxer, détendre grâce à la 
chaleur 

Produit de fin 
de soin 

Lait fluide, 
baume, crème, 
huile pour le 
corps 

 
- Hydrater les couches 

superficielles 
- Prolonger les effets du soin 

 
 

1.4. Monsieur Renaud utilise depuis peu le gel douche énergisant visage et 
corps de Sothys et l’apprécie. Il s’agit d’une solution colloïdale conditionnée 
dans un tube plastique. 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.2.6 Produits cosmétiques 

 
1.4.1. Préciser les caractères organoleptiques du gel douche énergisant visage et 

corps Sothys.          3 points 
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- Odeur (0,5 pt) : hespéridé, musquée, boisée (0,5 pt) 
- Couleur (0,5 pt) : transparent légèrement orangé (0,5 pt) 
- Texture (0,5 pt) : gel (0,5 pt) 

 
1.4.2. Justifier le choix de la forme galénique et du conditionnement de ce produit.  

2 points 
Ce gel douche est une solution colloïdale : (2 x 0,5 pt) 

- Évite que le produit soit trop liquide 
- Apporte une texture légère 
- Donne une texture aqueuse et fraîche 
- Pénètre rapidement 
Toutes réponses cohérentes acceptées. 

 
Ce gel douche est en tube : (2 x 0,5 pt) 

- Facilite l’utilisation 
- Facilite le dosage 
- Hygiénique 
- Facilement transportable 
Toutes réponses cohérentes acceptées. 

 
1.5. Monsieur Renaud souhaiterait des conseils pour compléter sa routine 

quotidienne du visage. Léa observe des rides et des ridules. 
 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.1.15 Le vieillissement cutané 

 
1.5.1. Expliquer la formation des rides.       3 points 

 
Les rides sont dues à la sollicitation des muscles peauciers (0,5 pt) et à l’altération (0,5 pt) et la 
raréfaction (0,5 pt) des fibres du derme (0,5 pt). Avec le temps et la répétition des mimiques, 
les plis se figent car la peau se détend plus difficilement (0,5pt). Les rides d’expressions 
deviennent alors permanentes (0,5 pt). 
 

1.5.2. Expliquer l’incidence des facteurs liés au mode de vie sur le vieillissement 
cutané.         6 points 

4 facteurs attendus (0,5 pt par facteur, 1 pt par explication) 
 

Le soleil : Les UV fragilisent les fibroblastes, aggravent le processus physiologique de 
vieillissement : on parle de vieillissement actinique ou photo-induit. 
 

La pollution : certaines particules de pollution se déposent sur la peau, entraînent des 
conséquences nocives comme l’augmentation de production des radicaux libres. 
 

Le tabagisme : la nicotine a un effet vasoconstricteur entraînant une diminution de 
l'oxygénation cutanée. Elle donne un teint grisâtre et terne, la peau se ride plus particulièrement 
au niveau du contour des lèvres. Le tabac entraîne une déshydratation de la couche cornée, 
une production de radicaux libres qui altèrent le tissu conjonctif. 
 

La consommation d’excitants comme l'alcool, le café, joue un rôle dans le vieillissement 
cutané, en augmentant la production de radicaux libres. 
 

Le manque de sommeil, le stress : Ils augmentent la production de radicaux libres, 
responsables du vieillissement prématuré des cellules. 
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L’alimentation, l’hydratation : attention aux carences en vitamines, oligo-éléments, …, la 
déshydratation cutanée favorise l’apparition des rides. 
 

L’utilisation de produits cosmétiques: L'usage de produits de toilette agressifs ou inadaptés 
au type de peau peut accélérer le processus de dégradation cellulaire. 
 

1.5.3. Conseiller le produit Sothys le plus adapté à monsieur Renaud.    1 point 
 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.2.6 Produits cosmétiques 

 
Pour répondre aux besoins de monsieur Renaud qui porte la barbe, Huile multi-usages 
douceur - visage - barbe - corps 
 

1.6. Monsieur Renaud pratique régulièrement la course à pieds tout au long de 
l’année et particulièrement lors de ses congés d’été qu’il passe en bord de 
mer. 

 
1.6.1. Présenter les différentes mélanines et leurs rôles.   5 points 

 
C16 Conduire une prestation UV 
S1.6.1.1 La mélanogénèse 

 
Il existe 2 types de mélanines :  

 
Les Eumélanines : (1 pt) 

 
Les Phaéomélanines : (1 pt) 

- Ce sont des pigments bruns ou 
noirs (0,5 pt)  

- Ce sont des pigments jaunes ou rouge-
brun (0,5 pt) 

Rôles :  
- Les deux types de mélanines sont responsables des multiples nuances de 

couleur de la peau, des cheveux, des poils, des yeux (1 pt). 
- La mélanine est le dispositif du corps humain en charge de la protection contre le 

rayonnement solaire (1 pt). 

1.6.2. Définir l’érythème solaire.       2 points 
 
C16 Conduire une prestation UV 
S1.6.1.4 Les réactions de la peau aux rayonnements ultraviolets 

 
C’est une brûlure (0,5 pt) de la peau causée par une surexposition aux rayons ultraviolets (0,5 
pt). Il se manifeste par une rougeur (0,25 pt) et une congestion (0,25 pt) de la peau. Il est 
également appelé coup de soleil (0,5 pt). 
 

1.6.3. Citer et décrire deux risques pour les yeux d’une exposition aux ultraviolets.
           4 points 

 
C16 Conduire une prestation UV 
S1.6.1.5 Les risques liés à l’exposition aux ultraviolets 

 
2 risques attendus 
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Risques (1 pt) Descriptions (1 pt) 

DMLA (dégénérescence 
maculaire liée à l’âge) 

Maladie chronique de la rétine, perte de la vue centrale 

Conjonctivite Sensation de picotements, de brûlures, de sable dans l’œil 

Kératite 
Inflammation de la cornée avec une cécité passagère (ophtalmie 
des neiges). 

Cataracte 
Les UVA pénétrant jusqu’au cristallin provoquent à long terme 
une opacification des cellules qui le constituent. 

Atteinte de la rétine 
L’observation d’une source lumineuse intense peut induire une 
brûlure rétinienne.  

Mélanomes malins de 
l’uvée 

Les mélanomes de la choroïde et du corps ciliaire sont liés à des 
surexpositions aux UV et en particulier aux UVA. 

 
1.6.4. Énumérer les recommandations en matière d’exposition aux ultraviolets 

naturels.         2 points 
 
C16 Conduire une prestation UV 
S1.6.1.7 Les recommandations et normes en vigueur en matière d’exposition aux ultraviolets 

 
4 réponses attendues (4 x 0,5 pt) 
- Rechercher l’ombre. 
- Ne pas s’exposer au soleil entre 12h et 16h. 
- Porter un vêtement, T-shirt, lunettes de soleil enveloppantes et chapeau. 
- Appliquer un produit solaire : 

o Protecteur anti UVA et UVB 
o Adapté à son phototype et à l’index UV 
o Et en quantité suffisante 

- Renouveler l’application toutes les 2 heures et après la baignade. 
- Toutes réponses cohérentes acceptées 
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Monsieur Renaud souhaite acheter un produit solaire adapté à sa peau et à son activité 
sportive. 
 
C11.2 Réaliser des soins esthétiques spécifiques du visage, du cou et décolleté 
S1.1.2.6 Produits cosmétiques 

 
1.6.5. Établir une étude comparative entre les 4 produits solaires présents dans 

l’institut.         10 points 
 
Un tableau est attendu (1 pt) 
 

Nom du produit 
Fluide 

protecteur 
jeunesse 

Crème protectrice 
jeunesse 

Huile protectrice 
jeunesse 

Crème hydra-
protectrice 

Zone 
d’application 
(4 x 0,25 pt) 

Visage 
Visage & zones 

sensibles 
Visage, corps & 

cheveux 
Visage 

SPF 
(4 x 0,25 pt) 

50 50 50 15 

Conditionnement 
(4 x 0,25 pt) 

Tube Tube Flacon « spray » Tube 

Contenance 
(4 x 0,25 pt) 

50ml 50 ml 100 ml 50ml 

Texture 
(4 x 0,25 pt) 

Emulsion 
fluide 

Crème fine Huile crème 

Effets 
2 réponses 
attendues par 
produits 
(4 x 2 x 0,5 pt) 

Haute 
protection 
Protection 
contre le 
vieillissement 
Prévention 
des tâches 

Haute protection 
Préserve la 
jeunesse de la 
peau 

Dépose un voile 
protecteur 
Préserve la 
jeunesse de la 
peau 
Teint lumineux 

Hydrate 
Protège 
Matifie 
Protège du 
vieillissement 
Anti-lumière 
bleue 

 
1.6.6. Sélectionner le produit le plus adapté à monsieur Renaud d’après l’analyse 

de cette gamme et justifier ce choix.      3 points 
 
Choix (1 pt) : Huile protectrice jeunesse SPF 50 de Sothys  
 
Justifications (2 pts) :  
2 réponses attendues (2 x 1 pt) 
- Indice fort car monsieur Renaud a un phototype 2 donc nécessite une haute protection 
- Produit visage et corps 
- Le flacon spray facilite l’application et le dosage 
- Contenance 100 mL 
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La commerciale Yumi Feet vient présenter le protocole et les produits à madame Dumont 
et à Léa. Madame Dumont souhaite connaitre en détail les produits utilisés pour préparer 
son animation. 
 
2. Les patchs pour les pieds sont imbibés d’une solution de composition suivante : 

Eau, hydroxyde de sodium, glycérine, hydroxyethylcellulose, acide lactique, alcool 
dénaturé. Leur pH est de 5,5. 9,5 points 

  
2.1. Justifier comment les patchs respectent le pH physiologique de la peau. 3 points 

 
C15 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de soins spécifiques des ongles, des mains, des pieds et 

de prothésie ongulaire 
S1.7.2.4 Réactions acido-basiques 

 
La solution des patchs, de pH 5,5 est un produit acide (1pt), il respecte le pH cutané,(1 pt) 
qui a un pH compris entre 4,5 et 6,5 (1pt). 
 

2.2. La formule semi-developpée de l’acide lactique est représentée ci-dessous. 
 

 
2.2.1. Donner la formule brute de l’acide lactique. 1 point 

 
C15 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de soins spécifiques des ongles, des mains, des pieds et 

de prothésie ongulaire 
S1.7.2.7 Composés organiques : structures et principales réactions 

 
La formule brute de l’acide lactique est : C3H6O3 

 
2.2.2. Recopier la formule semi-développée sur votre copie. 

Entourer et nommer les groupes fonctionnels présents dans l’acide 
lactique. 

1,5 point 
 
C15 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de soins spécifiques des ongles, des mains, des pieds et 

de prothésie ongulaire 
S1.7.2.7 Composés organiques : structures et principales réactions 

 

(0,5 pt) 
 
L’acide lactique contient deux fonctions : 
Acide carboxylique : - COOH (0,5 pt) 
Alcool : - OH (0,5 pt) 
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À la fin de la prestation, la crème pieds après soin est appliquée. Elle contient du beurre 
de karité et de la glycérine. 
 
C15 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de soins spécifiques des ongles, des mains, des pieds et 

de prothésie ongulaire 
S1.5.1.4 Les produits utilisés 

 
2.3. Différencier ces composants en précisant leur origine et leur rôle.   4 points 

 

Composants Origine (2 x 1 pt) Rôle (2 x 1 pt) 

Beurre de karité 
 

Végétale Nourrissant 

Glycérine Végétale ou synthétique  
(1 réponse attendue) 

Humectant ou hydratant 
(1 réponse attendue) 

 
 

3. Madame Dumont souhaite enrichir le protocole de soin des pieds déjà existant. 
4,5 points 

 
C15 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de soins spécifiques des ongles, des mains, des pieds et 

de prothésie ongulaire 
S1.5.1.2 Techniques de soins spécifiques des ongles, des mains et des pieds 

 
Adapter le protocole de « Soin cocoon des pieds » en intégrant le protocole Yumi Feet. 

4,5 points 
1 point pour l’ordre chronologique : aucune erreur ou oubli toléré 
0,5 pt x 7 étapes 
- Application des patchs 
- Enveloppement des patchs 
- Pose des chaussons spa 
- Élimination des callosités 
- Modelage des pieds 
- Masque nourrissant 
- Hydratation de la peau 

 
4. Léa accueille madame Duteil, elle a rendez-vous pour une séance de sauna et pour 

le nouveau soin des pieds « Yumi Feet ».             8,5 points 
 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.1.1 Organisation du corps humain 

 
4.1. Annoter les schémas des os du pied et de la jambe.    5 points 

Compléter l’annexe 1, à rendre avec la copie 
 

1 Phalanges 

2 Métatarses 

3 Tarses 

4 Tibia 

5 Fibula / peroné 
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En observant les pieds de sa cliente, Léa voit une hyperstriation longitudinale sur ses 
ongles. 
 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.1.1.16 Dermatoses des ongles 

 
4.2. Indiquer les manifestations et les agents causals de cette dermatose sur ses 

ongles.                   2,5 points 
 
Manifestations : Les lignes longitudinales sont des lignes parallèles et serrées (0,5 pt) qui 
forment des reliefs (0,5 pt). Elles forment des stries sur l’ensemble de l’ongle (0,5 pt). 
 
Agents causals : (2 réponses attendues) (2 x 0,5 pt) 
- L’hérédité 
- Le vieillissement de l’ongle 

- Les affections circulatoires 
- L’utilisation de produits détergents agressifs 

 
4.3. Citer les précautions à prendre sur cette dermatose.       1 point 

 
L’esthéticienne peut réaliser les prestations sans contrainte sur ce type de dermatose. 
Toutes reponses cohérentes acceptées. 
 
5. Madame Dumont demande à Léa d’étudier la documentation proposée par le 

fournisseur du sauna infrarouge pour être plus autonome avec la clientèle.  
9 points 

 
5.1. Calculer, en Ampères, l’intensité traversant l’appareil en fonctionnement. Arrondir 

le résultat au dixième.                             1,5 point 
 

Rappel : P  U  I 

P : puissance en watt (W) 
U : tension en volt (V) 
I  : intensité du courant en ampère (A) 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.7.1.1 Électricité 

 

 P = U  I , I =  =  = 6,1 A 

 
5.2. Recopier et compléter le tableau ci-dessous.           2,5 points 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.7.1.2 Régime variable 

 

Valeur lue Grandeur électrique Unité en toutes lettres 

1400 W Puissance (0,5 pt) Watt (0,5 pt) 

230 V (0,5 pt) Intensité Ampère (0,5 pt) 

6,1 A (0,5 pt) Tension Volt 
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La cabine à sauna à Infrarouge de l’institut de beauté est employée 15 minutes par 
séance. Madame Dumont souhaite estimer le coût lié à la consommation 
d’énergie. 
 

5.3. Calculer l’énergie consommée, en wattheure (Wh), par l’appareil sauna 
infrarouge pour une séance. Convertir en kWh.    2 points 

 
Rappel : E = P x t 
 E : énergie en wattheure (Wh) 
 P : puissance en Watt (W) 
 t : temps en heure (h) 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.7.1.1 Électricité 

 
t = 15 / 60 = 0,25 h 
 
E = P x t = 1400  0,25 = 350 Wh (1 pt) 
 
350 / 1000 = 0,35 kWh 
 
 
L'institut de madame Dumont est ouvert 6 jours sur 7. Elle accueille en moyenne 2 
clients par jour dans son sauna infrarouge. 
 

5.4.  Calculer la consommation en énergie pour quatre semaines         2 points 
 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.7.1.1 Électricité 

 
E = 2 x 0,35 x 6 x 4 = 16,8 kWh 
 
Le tarif EDF en vigueur en 2024 est de 0,27 € pour 1 kWh. 
 

5.5.  Calculer le coût correspondant à sa consommation pour la période de quatre 
semaines. Arrondir le résultat au centime d’euro.     1 point 

 
C12.2 Réaliser des soins esthétiques du corps en utilisant… 
S1.7.1.1 Électricité 

 
16,8 x 0,27 = 4,54 € 
 


